ALGEMENE VOORWAARDEN

1. Definities

- Praktijk: NEI therapie Wijchen, gericht op Neuro Emotionele Integratie en aanverwante
consulten.

- Client: iedere persoon die een consult, sessie of traject afneemt bij NEI therapie Wijchen.
- Consult / sessie: een afspraak waarin NEI therapie of aanverwante methoden worden
toegepast.

- Overeenkomst: de afspraak tussen NEI| therapie Wijchen en de client voor het leveren van
een consult of traject.

2. Toepasselijkheid

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle consulten, trajecten, afspraken,
diensten en communicatie tussen NEI therapie Wijchen en de client. Door het maken van
een afspraak verklaart de client zich akkoord met deze voorwaarden. Afwijkingen zijn alleen
geldig wanneer deze schriftelijk zijn overeengekomen.

3. Doel en aard van de dienstverlening

NEI therapie Wijchen biedt complementaire, niet-medische begeleiding gericht op
bewustwording, emotionele balans en persoonlijke ontwikkeling. De praktijk stelt geen
diagnoses, behandelt geen medische aandoeningen en vervangt geen arts, psycholoog of
andere BIG-geregistreerde zorgverlener. De client blijft altijd zelf verantwoordelijk voor zijn of
haar gezondheid en het raadplegen van reguliere zorg wanneer nodig. NEI therapie Wijchen
werkt met zorg, aandacht en professionaliteit, maar kan geen garanties geven over
resultaten.

4. Afspraken en annulering

5. Tarieven en betaling
Tarieven worden vooraf gecommuniceerd. Betaling vindt plaats direct na het consult, tenzij
anders overeengekomen. Tariefwijzigingen worden tijdig gecommuniceerd.

6. Verantwoordelijkheid van de client
De client verstrekt juiste en volledige informatie en blijft verantwoordelijk voor eigen keuzes
en gedragingen.

7. Aansprakelijkheid
NEI therapie Wijchen is niet aansprakelijk voor directe of indirecte schade voortvloeiend uit
consulten, tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid.

8. Vertrouwelijkheid en privacy
Alle informatie wordt vertrouwelijk behandeld. NEI therapie Wijchen houdt zich aan de AVG.

9. Minderjarigen
Voor clienten jonger dan 18 jaar is toestemming van een ouder of verzorger vereist.



10. Overmacht
NEI therapie Wijchen is niet gehouden verplichtingen na te komen bij overmacht.

11. Klachtenprocedure
Klachten worden bij voorkeur eerst met NEI therapie Wijchen besproken.

12. Intellectueel eigendom
Alle materialen blijven eigendom van NEI therapie Wijchen.

13. Toepasselijk recht
Nederlands recht is van toepassing.

DISCLAIMER

DISCLAIMER

De consulten en informatie van NEI therapie Wijchen zijn bedoeld ter ondersteuning van
persoonlijke ontwikkeling en emotionele balans. NEI vervangt geen medische of
psychologische behandeling. NEI therapie Wijchen stelt geen diagnoses en schrijft geen
medicatie voor. Bij lichamelijke of psychische klachten wordt geadviseerd contact op te
nemen met een arts of psycholoog. NEI therapie Wijchen aanvaardt geen aansprakelijkheid
voor schade voortvloeiend uit consulten of adviezen, tenzij sprake is van opzet of grove
nalatigheid. Door gebruik te maken van de diensten verklaart de client deze disclaimer te
hebben gelezen en hiermee akkoord te gaan.



